UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 541 /KH-VPUBND Pk Lik, ngay 27  thang 10 nam 2022
KE HOACH

Duy tri ap dung hé thong quan 1y chit lwgng
theo tieu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2022

Thyc hién Ké hoach 09/KH-VPUBND ngay 11/01/2022 cta Vin phong
UBND tinh vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2022, Van phong UBND tinh
xay dung ké hoach duy tri 4p dung h¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan
TCVN ISO 900:2015 nam 2022, v6i cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham tiép tuc xay dung va duy tri thyc hién hé thong quy trinh xu ly
cong viéc dam bao khoa hoc, tuan thu cac quy dinh cua phap luat, phu hop voi
thuc t€ hoat dong cua don vi.

- Tiép tuc tuyén truyén nang cao nhan thirc cua doi ngi can by, cong
chtrc, vién chirc trong vi¢c ap hé thong quan 1y chat luong theo ti€u chuan
TCVN ISO 9001:2015.

2. Yéu ciu

Cac Phong, don vi thudc Vin phong tiép tuc duy tri, ap dung hé}héng
quan ly chat lugng vao cac hoat dong; thuong xuyén ra soat, sua doi, bd sung
kip thoi cac quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh phu hop véi tinh hinh
thuc té.

II. NOI DUNG THUC HIEN
Thoi
A ‘A - Don vi gian
TT Noi dung thue hién Chu tri ph & hop thue
hién

Ra soat, cap nhat cac thay doi
ctuia van ban quy pham phép luat,
thu tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong xur ly cong viéc

Céac phong, Quy

Phong HCTC | 4o vi - | 1vi2022

Danh gia n61i b hé thong quan 1y
2 |chat lugng theo TCVN ISO | Phong HCTC
9001:2015

Céc phong, Quy
don vi 1\V/2022

Céc phong, Quy
don vi 1\V/2022

Hop xem xét danh gid
cua Lanh dao

Phong HCTC




Bao cao duy tri, &p dung H¢
thong quan ly chat luong theo

Céac phong, Quy

4 Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO Phong HCTC don vi 1\VV/2022
9001: 2015 nam 2021
5 Tuan thu thuc hién theo cac quy Phong HCTC Céc phong, | Thuong

trinh da xay dung.

don vi Xuyeén

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong T6 chirc — Hanh chinh

- Theo ddi, don doc, ki€ém tra, gidm sat viéc thuc hién, dinh ky bao cao

Lanh dao Vian phong vé két qua dat duoc.

- Duy tri méi quan hé thuong xuyén véi cac co quan, don vi ¢ lién quan
de giai quyéet van dé phat sinh trong qua trinh trién khai thyc hién.

- Tong hop két qua thuc hién, bao cao LAnh dao Vin phong va cac cip theo

quy dinh.

2. Cac Phong, don vi thugc Van phong can cu Ké hoach nay, t6 chirc
thuc hién duy tri, &p dung hé thong quan 1y chat luong vao hoat dong trén cac

linh vuc dugc phan cong.

Nhan dugc Ké hoach nay, dé nghi truong cac phong, don vi lién quan

trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- S6 KH&CN;

- CVP, cac PCVP;

- Cac Phong, don vi;

- Luu: VT, HCTC (B.2b).

KT.CHANH VAN PHONG
PHO CHANH VAN PHONG

o Le Thi Thanh Thiy
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